
网购安全提醒
网购作为一种新型购物方式，在带给消费者便利的同时，也

给不法分子可乘之机。网络购物如何防骗呢？

日前，淘宝
在其发布的网购
安全提醒中，列
举了近期网购各
个环节常见的几
种网购骗局及防
骗技巧，同时提
醒消费者，平时
要养成良好的购
物习惯，在购买
过程中，只要严
格按照淘宝网的
交易流程，保护
好自己的账号信
息，保管好他人
的信息资料，同
时，对陌生人发
送的链接加以防
范，购买商品后
随时关注货物的
物流信息等等，
网购防骗其实很
轻松。

日前，天猫网购Tmall.com推
出一种免费提供的“退货保障
卡”，可让消费者在退货时免除退
货运费的困扰。自2011年推出该
服务以来，截至 3 月 13 日，已有
600万天猫网购消费者享受了“退
货保障卡”，而这一切都由天猫平
台方“埋单”。

退货保障卡，是天猫网购针对
消费者推出的一项服务，消费者使
用退货保障卡购买Tmall商品，即
可免费享受退货运费保险服务，因
退货产生的单程运费由保险公司
72小时内赔付，最高25元。

“激活成为‘天猫人’，账户上
每月就能获赠 5 张电子式退货保
障卡，每月的头5笔天猫订单可以
自动获得退货保障。消费者网购
后还会及时获得提醒，若发生退
货能有多少运费赔付。”天猫网购
人士表示，“这也是为了消费者获
得更好的购物体验。天猫为消费
者投了这个保，一旦消费者需要
退货，平均每笔能为消费者省下
10元运费。这将更好地满足消费
者购物的后悔权，血拼再也不用
顾虑了。”据悉，激活天猫人几乎
零门槛，现有淘宝会员激活成天
猫会员（或直接注册天猫会员），
在 Tmall 有过一笔交易并补全个
人资料即可。

2011 年双十一网购狂欢节
前，Tmall.com开始对外推出差异
化的会员服务体系，提供包括退
货保障卡、客服绿色通道等在内
的免费增值服务。随着“天猫人”
队伍的壮大，将会有更多的消费
者体验到天猫“退货保障卡”带来
的便利。

截至目前，天猫网购已占据
超过国内 B2C 市场 50%的份额。
来 自 权 威 机 构 alexa 统 计 天 猫

（Tmall.com）流量已经在全球排名
达到 57 位，在中国排名第 10 位，
在国内B2C网站内排名第一。而
在 2011年双 11当天，天猫更是创
造了单日33.6亿的交易额。

华西都市报记者 且菲

买卖沟通很重要，
但谨慎对待店主
提供的链接
事件回放>>

打开卖家给的链接
竟是钓鱼网站

“喂，是刚在我家店铺买皮
衣的李小姐吗？和你说个事，你
要的那件货只剩样品了，你看要
不换别款或给你优惠些，上线来
我发你链接再挑挑如何？”李小
姐没多想，上线后点击了卖家给
她发的木马链接，不多久，李小
姐的账户已经无法登录淘宝网
了，提示：密码不正确。

防骗技巧>>
不做任何的信息反查确认，

骗子正是利用这点多次得手。淘
宝网提醒，在购买过程中，买家和
卖家充分沟通非常必要，不过，买
家坚决不要从他人提供的网址链
接进入购买。当不确定对方发送
的付款网页是否安全时，先在登
录框内连续多次输入错误的用户
名和密码，如果此时还可以登录
成功，说明该网站可能套取你的
密码。此外，网址前面带问号标
志，说明淘宝对这个网站的安全
性存疑，坚决不能打开。这已经
成为防骗的常识。如果看到有个
链接真的想买，建议复制那个宝
贝的名称，自己去淘宝搜索。

事件回放>>

小西装只卖7元？
南京的郑女士因为平时工作忙

没时间上街购物，她通常会选择在下
班之后深夜的时候在网上开始淘宝
贝，上个月她和往常一样在淘宝上挑
选商品，看到一件7元的小西装外套
非常喜欢，郑女士认为网上有很多卖
家愿意亏本低价赚信誉，这些低信用
的卖家卖东西都非常的便宜。付款
后，卖家过了没多久就“发货”了。

之后，郑女士就出差去了，1个
多星期回来，货没收到，但发现钱已
经支付过去，再上网找卖家却已经找
不到了，打电话去了淘宝的客服才知
道，卖家因涉嫌诈骗已被冻结。因为
过了最晚的确认付款时间，系统默认
收到货物将钱款支付出去。在淘宝
的帮助下，郑女士最终追回了钱款。

防骗技巧>>
选择价格最低、服务最好的商

品往往是网购人群的统一目标，当
下网络的不法分子正是利用购买者
的这种购物心态，在网络上发布大
量“超低价”商品。淘宝网提醒，消
费者要谨慎对待低价商品，尽量选
择支持消费者保障服务的宝贝，同
时，在交易过程中，一定要注意交易
的超时打款时间，如果交易打款时
间较短，可以联系卖家延长时间。
对于不延长交易时间且购买的商品
又不能准时到达的情况，买家可以
直接申请退款并向淘宝网举报。如
果发现自己在没有收到货的情况
下，交易金额已经打到对方的支付
宝账户，可积极联系卖家协商处
理。卖家不配合的，可直接向淘宝
网投诉举报。

事件回放>>
维权期过后
才发现是假货

小C在淘宝上购买了一款面
膜，外观粗看跟以前买的一样。
小 C 也没有过多鉴别，就去给了
卖家一个好评。直到一个月后，
小 C 记起自己购买的面膜，拿出
来一用才发现，膏体和气味都不
对，小C意识到自己买到了假货，
但此时又已经过了维权期，于是
她决定自认倒霉，自己来承担这

一后果。

防骗技巧>>
小C错过最佳维权时间，还是有

机会维权的。她可以在淘宝网帮助中
心留言，留言中请提供相关会员名、订
单编号、事由等信息，并且需要提供有
效凭证。留言成功后，淘宝客服会在
48小时内帮助核实确认具体情况。

消费者购物前对商品的基本属
性要有基本的了解，对有疑问的商品
最好不要买。其次，小C在收到货物
时应该检查外包装是否完好，最好当
面拆封对货物进行检查，如果货物存
在与网上描述不符的情况，可以及时
联系卖家，申请退款。

事件回放>>

同城交易
怎样保护自己的利益

M喜欢二手同城交易，看到
网上有人转让电信 IP电话卡，就
和对方联系上了。但对方说，自
己是个人二手转让，走支付宝过
于麻烦，当面交易当面支付比较
方便。M认为有理，双方按约定
见面后，对方却说没有实物卡，
只有卡号和密码。M 用小灵通
打电话查询余额，确实查到。就
购买了一串卡号和密码。回家
后，这串卡号和密码就再也无法
使用，对方电话也打不通。

防骗技巧>>
二手卖家和消费者，在跳蚤街

买卖二手闲置iPad请务必使用支
付宝进行交易付款，不管是线上交
易还是线下见面自取商品，都将得
到较长的验货时间。由于货款是
打入支付宝账户，而不是直接付给
卖家，因此如果货物出现质量问题
或未收到物品，不至于产生财货两
空的状况。而对于卖家来说，如果
是线下见面交易，最好让买家的身
份证（为保护买家隐私起见，用手
遮住其中几位号码）和货物在一起
拍张照片，以证明买家确实已经拿
走商品。

600万天猫消费者
将享受
免费“退货卡”

2012年3月23日 星期五
编辑 胡君 版式夏秋 校对田莉48 淘发布24小时报料热线（028）86969110 报料邮箱:130069110@qq.com 报料QQ 130069110 短信报料13880035050 华西微博：t.huaxi100.com

搜索 服饰 配饰 美容 生活 数码食品运动 健康 爱好 游戏 服务 全球购 跳蚤街 店铺街 更多内容 消费者保障

淘宝网发布
5招教你识破
网购骗局

相关链接

05第 招

二手同城交易，
必须走支付宝流程

04第 招

没收到货却超时自动打款，
要及时向淘宝举报

错过维权期才发现假货？
照样可以维权

01第 招

02第 招
03第 招

正确区分安全邮件，
勿入钓鱼陷阱
事件回放>>

收到提现失败的提示邮件
周先生每周都定点将支付宝上的钱转

到银行卡上，而这一次，当他刚操作完所有
的步骤后，突然收到了一封邮件，提醒提现
失败，并附带文字与链接内容。周先生想也
没多想就点了链接输入了账户与密码进行
登录，然后重复操作了一次提现步骤。第二
天醒来却发现卡里的钱空了，于是致电给淘
宝网查询，方知道自己上当了。

防骗技巧>>
网络上不乏各种形式进行诈骗钓鱼
的手段，利用邮件进行钓鱼是近日

发现的一种新型网络骗局，
骗子恶意模仿支付宝

提醒付款邮件信息内
容，用户如果不仔

细看发件人地址，
上 当 的 可 能

性 非 常
大。淘
宝 网 提
醒，支付

宝 、淘 宝
发送的邮

件中，发件
人地址一定
以 alipay.
com 和
taobao.com
结尾。


