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本报讯（记者 徐洁莹）早上吃
了什么，中午又将吃什么，今天做了
哪些检查，饲养员是否冲洗了兽舍
……今后，这些动物们的生活琐事，
全都要被仔细记录下来，放到动物
园联网上去管理。

昨日上午，来自全国各地的32
家动物园齐聚成都，学习由成都动
物园自主研发的“野生动物饲养管
理软件”，这意味着全国动物园内的
动物们，以后都要“写博客”。

当然，这博客并不是动物们自
己写的，而是由饲养员、主管人员所
写。

“以前对动物的管理没这么细
致，都是人工手写的，管理起来不方
便。”成都市动物园工作人员介绍，
自从2008年起研发“野生动物饲养
管理软件”后，该技术在动物园已达
到成熟阶段，“动物园有多少只猩
猩、长颈鹿，它们分别叫什么名字，
体重多少，每天干了些什么事，都由
管理人员录入电脑。”

通过每天记录动物生活的点点
滴滴，不仅方便动物园进行管理，使
动物园管理走向规范化，也为种群
研究提供了数据库。

据了解，该软件将无偿提供给
全国 32 家有能力有条件安装此系
统的动物园使用。

来自太原动物园的李先生表
示，太原动物园这次共派出了两名
员工过来学习取经，学习期为一个
星期，除了学习理论知识，还将会到
成都动物园实地观摩学习。

本报讯（记者 牛莉 摄影 雷远
东）昨日起，成都市交管局新增60辆
拖车，成都市拖车数量由原来的40
余辆增加到现在的百余辆，启用当
日，便拖运乱停乱放的汽车1040辆。

交管局工作人员介绍，成都市自
2001年起使用拖车，当时全市有机动
车80万辆，拖车也仅仅10余台。

随着机动车数量的快速增长，
成都街道乱停乱放现象越来越严

重，严重阻塞了成都市的整体交通
运行。如今拖车增加到百余台，可
以及时地拖走占道、挡道、乱停乱
放的汽车，确保道路畅通，提高城
市交通运行效率。

本报讯（吕俊明 记者 陶颖）昨
天是暑运开始的第13天，随着各大
专院校和中小学的相继放假，以及
外出旅游的人们纷纷踏上行程，成
都双流机场迎来了今年暑运的客流
高峰，也是暑运的第一次客流高峰。

目前，双流机场航班起降已由
暑运第一天的575架次增长到最高
时的 616 架次，净增了 41 个航班。
旅客吞吐量也由暑运第一天的约
7.5万人次，增加到最多时的8.6 万
多人次。两项单日吞吐量均超过春
运时的单日流量，并达到自暑运开
始以来的最高值。

旅客出行的主要方向主是以北
京、上海、广州、深圳、桂林、丽江、九
寨、拉萨、乌鲁木齐昆明等航线；其
次，韩国、东南亚、日本、欧洲也是广
大游客的主要选择。据各售票处反
馈的信息，目前前往国内主要城市
的机票普遍偏紧，基本上都是全价
销售，到昆明、丽江则需等到第二天
才能买到成行的机票，并且是全价。

本报讯（记者 王伟）昨日起至
本月 15 日止，成都铁路局将临时
增开成都至青城山动车组 4 对。
这使得成灌线路上每天开行的动
车达到了19趟。

成都铁路局相关负责人说，暑
运开始后，去青城山、都江堰的游
客增多，本月10日至12日，成都车

站发送成灌线旅客分别为：1.63万
人、1.8万人和1.85万人，出现了一
票难求的情况。为满足旅客出行
需求，决定增开 4 对动车，车次分
别 为 D6181/2 次 、D6183/4 次 、
D6185/6次、D6187/8次。

D6181次动车上午8：50从火车
北站发车，中途经停都江堰站，9：28

到达青城山站；D6183次动车上午
10：40发车，中途经停犀浦、郫县西、
都江堰，11：25 到达青城山车站；
D6185次动车15：25发车，中途经停
都江堰站，16：01到达青城山车站；
D6187次动车17：10发车，中途经停
犀浦、红光镇、郫县西、都江堰，17：55
到达青城山车站。

本报讯（记者 程渝 实习生 陈
丹妮）昨日，中国红十字会“魔豆妈
妈”爱心工程四川站捐赠仪式，在四
川省红十字会举行。

“魔豆妈妈”爱心工程是一项全
国范围内的爱心活动，在各地区征
集家庭贫困、无收入来源的母亲，为
她们提供上网开店的就业培训，培
训合格者将由中国红十字会提供一
台电脑和1万元的就业启动资金。

四川站的征选活动，是继武汉
首站后，全国第二站的活动。

通过征选、培训及考核，确定了
23位受助母亲。在昨日的捐赠仪式
上，省红十字会常务副会长文家碧
等人向她们发放了电脑和受助金。

回国苦等一月
却被告知护照掉了

6 月 3 日，兰贞两口子从欧洲 8
国旅行回来，下飞机后，他们将护照
全都交给了旅行社，“他们说要拿去
北京那边的大使馆销签，过几天就
能寄回来。”

刚刚回国的兰贞，从未想过刚
刚交出的那本护照，却再也拿不回
来了。

7月3日，迟迟不见护照寄回来的
兰贞突然接到旅行社打来的一个电
话，对方称包括她在内一共42位游客
的护照，全都被快递公司寄掉了。兰
贞说，她当时还有点不敢相信。

“原来还想去美国旅游，这下走
不成了。”兰贞退了休，闲下来后就
和丈夫四处旅游，两口子原本计划7
月去美国度假，现在因为手上没有
护照，只得将计划取消了。

护照有意义
她要求精神赔偿

一个星期过去了，兰贞发现旅
行社没有任何动作，着急的她只得
再次电话催促旅行社。这一次，除
了提出让旅行社承担护照的补办费

用外，她还提出了精神赔偿的要求。
“之前我们就打算去美国，但是旅

行社说美国签证不好签，欧洲相对容
易，而且有了欧洲旅行的记录，去美国
旅游的签证就很好办了。”兰贞说，补
办的护照上不会再有欧洲旅行的记
录，这对她的个人信誉来说，是一种损
失，她担心再去美国就会不方便。

此外，兰贞还认为这本护照对
她来说具有纪念意义，证明自己去
过哪些国家，从情感上来说，护照的
遗失也对她造成了一定损害。

“以前有过案例，旅行社赔偿了
游客旅行费用的30%多，我希望他们
也能按照这个标准来执行。”兰贞说，
她在考虑是否通过司法途径来解决。

旅行社称
不影响美国签证

“这次一共有42本护照遗失了，
按照每本420元的补办费用标准，对
旅行社来说也是一笔不小的损失。”
宝中旅游·四川新东方国际旅行社
操作部经理张力说，护照遗失给游
客们造成的不便，他们也感到十分
抱歉，旅行社会帮他们补办护照，但
是精神赔偿的要求却不能接受。

张力拿出一份北京华通恒达快
递服务有限公司出具的遗失证明，
该公司确认了这个包含42本护照的
快件已经遗失。

“快递公司也说愿意赔几百元，
但具体赔偿事宜我们还在协商。”张
力说，快递公司遗失货物并非一两
次，他们能做的也只是更换一家快
递公司而已。

“对于游客提出的精神赔偿，这
个不大可能，我们希望能通过与游
客沟通来解决。”张力说，其实游客

大可不必担心去美国的签证问题，
他们去欧洲旅游的记录都已备案，
到时只需在表上将自己国外旅行的
经历填写出来，对方一查便知。

■律师说法

旅行社可向快递公司追偿
四川亚峰律师事务所吴昊说，

游客只是和旅行社签订了合同，快
递公司并不对游客直接承担责任，
游客因为护照遗失受到的损失，应
由签订合同的旅行社来承担。

同时，由于护照是被快递公司
弄丢的，旅行社也有权对该快递公
司进行追偿，让其承担相应责任。

吴昊说，一般情况下，物的损害
并不能涉及到精神赔偿，但却有一
种特例。“如果损失的物品对游客具
有特殊的纪念价值，那游客就可以
对此提出精神赔偿。”吴昊说，是否
具有纪念意义，最后还需得到法院
的认定。

此外，如果护照的遗失直接造
成了游客其他经济损失，游客也可
要求获得相应赔偿。“比如在得知护
照遗失前，游客已经买好了去美国
的机票，但却因没有护照不能出国，
那么游客就可提出机票费用的赔
偿。”吴昊说。

■新闻知识
销签，就是注销签证，指获得某

国签证，在该国旅行归国后在该国驻
华使领馆登记核销，目的是让相关国
家领事馆通过护照和登机牌等确认
所有团队游客已按时返回，未在该国
逾期滞留。销签分两种，一种是让旅
行社统一代为销签，还有一种则是当
面销签。 记者薛小龙摄影报道

“高速交警吗？我的宝马车被
盗了。”昨日上午8时50分，成绵广
高速一大队值班室的电话里，传来
一位女士的求助声。

与此同时，女士所说的被盗白
色宝马车，正以 150 公里的时速，
沿着成绵高速向绵阳方向狂奔。

高速交警立即与分布在绵阳、
广元境内的高速交警进行联动，3
次拦截，最终在绵阳南收费站将该
车连人一并拦获。

民警从被盗车上搜出了弹珠
枪、假警官证、假警服等。

第一次拦截
宝马已经飙至德阳

据民警介绍，车主发现该车被
盗后与宝马 4S 店联系，通过 4S 店
的GPS定位系统，发现该车以150
公里的时速沿成绵高速朝绵阳方
向驶去。她立即向成绵高速交警
大队报警。

接警后，值班民警迅速向大队
领导报告。大队负责人作出部署，
首先通知二中队迅速到辖区对该
车进行拦截，同时与三中队和成绵
广二大队联系协助拦截。

接到指示后，二中队中队长胡
勇安排中队指导员胡姗姗和民警
周睿火速前往拦截。

按照车主的描述，当时该车还
未抵达广汉。10分钟后，周睿与胡
珊珊从德阳八角火速赶至广汉收
费站时，车主告知该车已经在 10
分钟内从广汉飙到了德阳境内。

第二次拦截
宝马趁乱穿过拦截

随后，周睿立即将宝马的行踪
通知其二中队民警，让他们在罗江
段拦截。

周睿一行驱车紧跟。当该宝
马狂奔至距离罗江站大约 2 公里
路段时，该地点正好发生了一起两
车追尾的事故，占用了最左边车
道，造成随后而来的车流缓行。

两位事故民警正在现场勘查，
随后接到该报警信息，发现这辆宝
马车仅隔他们三四个车位距离。

民警上前示意该车靠边停车，
哪知这辆宝马车见前面的车停车
后，转向应急车道，一路穿过了民
警的防线。

“这车的提速很快，高速路上

不敢强行拦截，怕引起交通事故。”
此时，周睿一行距离宝马车 10 余
米的距离，只有再次驱车紧跟。

第三次拦截
宝马迟疑减速被截

随后，宝马进入绵广高速交警
二大队管辖境内，周睿一行仍紧跟
不放，与当地交警紧密联系。

不久，该车行至绵阳南站时突
然减速，企图在绵阳南站下站。

这时，早已布置好拦截的成绵
广高速交警二大队民警，上前断去
了该车后路。随后而来的周睿一
行也堵住了该车的退路。

经过 20 余分钟的前后截击，
该被盗车终于被高速交警成功拦
截。

经过仔细搜查，交警从车上共
搜出弹珠枪一支，假警官证一张，
假警服一套，并通过公安网全国违
法犯罪人员信息资源库查出：该嫌
犯刘某，25岁，吉林人。刘某曾在
2007年1月18日因涉嫌敲诈勒索，
被吉林省珲春市公安机关处理。

现该案已移交绵阳市磨家镇派
出所作进一步调查。 记者李东阳

本报讯（记者 陶颖）随着暑期出
行旺季的到来，国际（地区）航线机
票价格节节上扬。几家大型机票代
理商日前已接到航空公司的调价通
知，七八月份国际（地区）航线机票
价格普涨。其中涨幅最大的是北京
至美国、澳洲航线。

游易网介绍，目前，北京至美国
往返票价飙升至万元以上，至澳洲
的往返5000元左右票价已没有，价
格上涨三成。携程介绍，成都出发
前往新加坡、泰国、韩国的航班价格
和淡季相比上涨不明显，但日本则

上涨了10%左右。
最近川航推出的成都至韩国首

尔包机，价格比起淡季更加实惠。
成都出发飞往欧洲部分国家的航线
涨幅保持在10%以内。

据携程旅行网机票业务高级总
监张伟介绍，7月即将迎来欧美航线
旺季，根据往年经验，欧美国际航线
较平日会有一至两成的价格上涨。
一方面是因为留学生旺季在7月将
迎来高峰，对航线的促进作用明
显。另一方面，跨国的商务交流活
动也将在年中增多，商务线正逐步

趋热。
游易网市场部总监王一力分

析，由于美澳游学热度不减，之前
受冰岛火山灰和欧洲航空公司罢
工的影响，消沉了 2 个月的欧洲航
线 在 国 内 暑 期 到 来 开 始 强 势 复
出。而欧元下跌带来中国游客在
欧元区消费较去年价格降低15%左
右的优惠，加之七八月份又是欧洲
零售市场的商品打折季，故赴欧洲
的购物团猛增。

建议留学生可以特别关注航空
公司推出的“留学生特价机票”。

游客要求旅行社精神赔偿

被盗豪车高速狂奔
三地交警联手拦截

新增60台拖车一天拖走1040辆车

每天生活咋样
动物也要“写博客”

双流机场迎来高峰
机票普遍偏紧

今年5月底，成都市民
兰贞和丈夫通过宝中

旅游·四川新东方国际旅行
社到欧洲8国旅游。

7月3日，兰贞回国刚刚
1个月，却被旅行社告知，包
括他们在内的送去北京销签
的42本护照，在寄回成都的
过程中，被一家快递公司弄
掉了。

原本计划7月去美国旅
游的兰贞，只得把计划取
消。至于护照遗失对她造成
的损失，兰贞提出了精神赔
偿的要求，她说正考虑是否
要对旅行社进行起诉，而旅
行社说他们正和快递公司协
商，希望对方能承担起相应
责任。

暑期旺季到国际航线价格上涨
临时增开4对动车
成灌快铁每天开行19趟

我省23位“魔豆妈妈”
获得爱心捐助

42本护照寄丢了
送去北京销签

兰贞与旅行社的合同


