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在2009年车市爆发性增长、
车源不足时，车商销量的高低更
多是取决于4S店是否占据有利
的地理位置、能否拿到充足的新
车资源等因素。进入2010年以
来，车市并未沿着大家预想的航
线发展，车商们开始体验到市场
冷淡、库存大等重重压力。2010
年上半年的车市虽然不尽如人
意，但是对于启阳日产来说，上半
年同比增长20%，展厅销量同比
增长达30%，库存方面虽然存在压
力，但是库存周期基本上控制在
合理范围内，可以说启阳日产仍
然在年初计划的轨道上稳扎稳打
的前进。

“自年初以来，启阳就将目
标定位于打造‘五心服务年’。”

王麟说，他们在此基础上继续狠
抓服务质量和企业管理，真正做
到让客户满意的一条龙式服务，
并要求全体员工在严格执行“五
心服务”标准的前提下，持续提
升公司的良好口碑和服务水平，
以此全面提升启阳汽车的品牌
竞争力，树立汽车行业服务领域
新的高度和标杆。

在过去的半年里，启阳日产的
每一位员工都秉承着这样的“五心”
理念在自己的岗位上服务客户、服
务同事。只要你进入启阳日产展
厅，不论是销售顾问、服务业代表
还是保洁人员，脸上都挂满暖暖
的笑意。更为重要的是，在市场不
乐观的情况下，启阳的市场、服务
营销也是卓见成效。记者 马黎明

周末
启阳日产“豪”礼相送

即日起，启阳日产将举办激爽夏
日周末购车“豪”礼相送活动，凡当日前
十名到店下订者除享受周末特惠外，
还可获赠价值千元的大礼包。另悉，
东风日产新天籁V6发动机销量累计突
破30万台，再次为新天籁在中高级车
市场又添重彩。而为了感谢广大消费
者的支持和信赖，启阳日产近期将推
出“天籁巅峰盛惠”活动，凡到店赏车试
驾即可获赠电影票、钥匙扣等精美礼
品，按揭购天籁还可享受手续费全额
补贴。 记者马黎明

链接

全线“飘红”
以成都为中心辐射全川

作为本地具有影响力的大
型、多品牌汽车经销商，明嘉汽
贸各品牌今年上半年销售全线

“飘红”，东风标致、进口标致、进
口雪铁龙和瑞麒汽车的销售业
绩都名列各品牌全国前列。对
于这样优异的成绩，“我们主要
以服务和售后两块的优势赢得
了消费者的信赖”，刘东兵说。
在网点建设方面，明嘉汽贸上半
年更是以成都为中心辐射全川
的经销网络，品牌知名度和影响
力空前增强。

搬新家
打造进口车服务中心

另据刘东兵介

绍，随着成都东客
站的建设，明嘉东
风标致为支持市政
建设，将于8月整体
搬迁至东三环二段

龙潭总部园，将在新址建成全
新东风标致标识的蓝盒子。届
时，明嘉东风标致将成为西南
地区首家标致全球换标后的新
标准 4S 店，品牌形象和服务能
力将进一步提升。

同时，明嘉进口车的售后服
务中心也将搬迁至机场路，同样
将在机场路附近（月亮湾）建设一
个集售后服务、客户会员俱乐部、
客服服务中心等为一体的PSA进
口车售后服务中心。至此，以明
嘉瑞麒、明嘉东风标致为主的国
产、合资品牌将以龙潭汽车销售
走廊为中心辐射全省；而以进口
标致和进口雪铁龙为主的进口车
将在机场路打造原汁原味的浪
漫、经典法国汽车文化销售售后
服务中心。 记者 马黎明

李峰表示，“长征的服务口号是
‘合作一次，服务一生’。我们希望
通过优质的服务伴随车主的整个用
车生涯，让入门级家轿用户换车时
能想到长征，中级车车主买豪车时
也能想到长征。也就是说，伴随
消费者的成长，我们也会不断进步，
以期为他们提供最全面的选择。”

从长征的品牌布局以及对
“客户满意度”的不懈追求，不难
看出这个目的。纵观长征旗下
品牌，宝马、一汽大众、上海大
众、长安福特、东风本田、奇瑞、
比亚迪，“豪车+中端车+入门级轿
车”的品牌布局已初显规模。且相
比其他集团经销商，其品牌覆盖更
有“全面开花”之势，这样的布局不
仅能大大增加受众面，同时有利于
最大限度创造客户资源。“这就是
长征缔造品牌差异化，打造核心
竞争力的战略布局”，李峰表示。

此外在完善硬件的基础上，
“服务能力”也是留住客户的根本
要素。为此，2010年长征汽车将

“全面提升客户满意度”作为年度
目标。每位员工的日常考核都与
此挂钩，并有一系列奖励鼓励他
们为客户创造更温馨的环境和更
美好的服务体验。经过半年的打
造，长征东风本田不仅在销量上
跃居全国第二，客户满意度也进
入区域前三，其他品牌也在各自
厂家的各项考核中名列前茅。

据了解，长征的下一个入驻
品牌正在紧锣密鼓地洽谈中，李峰
表示，很可能是一个高端品牌，以此
逐渐完善宝马单打独斗的高端品
牌布局。 （陈瑶）

在2009年一举拿下宝马、
奇瑞、比亚迪的长征汽车，经历
了2009年四川车市的逆势增
长，在2010年显得更加稳健。
旗下各品牌销量同比增加
20%，在售后方面的提升更是高
达40%。

下周，由成都新双立汽车有
限责任公司投资兴建的进口大众
4S旗舰店将正式营业，成为西南
地区按照大众全球最高标准建设
的4S旗舰店，同时也标志着蓉城
的大众进口车粉丝们终于有了一
个属于自己的“进口大众之家”。

蒋进说，新店是严格按照大
众（中国）要求精心修建的，集整
车销售、售后服务维修、零部件销
售、信息反馈四位一体。新店位
于机场路辅道，分上中下三层，总
面积12000余平米。除了传统的

汽车展厅、维修服务区外，还设有
独立的VIP室、餐厅、电影厅、音乐
厅、浴足区、网吧、书吧等。目前
大众进口汽车旗下产品不断丰
富，辉腾依靠其提供的定制尊享
服务，在豪华消费群体中已建立
口碑；途锐依靠其提供给的豪华
全能越野享受，更是受到高端
SUV用户的青睐。而经典的甲壳
虫、具有革新精神的Scirocco尚酷
以及拥有唯美设计的CC等，均受
到国内消费者的一致好评。

新双立成都 4S 旗舰店的开
业是继辉腾个性定制中心和贵
州新双立 4S 店开业后，成都新
双立在品牌的延伸与扩张方面
打出的又一记重拳。本着“先经
营信誉，再经营商品”的经营宗
旨，我们将秉承大众进口汽车为
客户提供优质专业服务的理念，
并且充分借鉴多年来市场积累
的高端进口汽车营销资源及成
功的市场运作模式，积极进行市
场开拓，不断完善自身服务体
系，让更多的消费者能够体验到
大众进口汽车带来的全新生活
方式。 记者 郑明

作为西南地区唯一授权经销
商，成都新双立汽车取得了辉腾单
店全球销量第一的骄人成绩和大
众卓越贡献金钻奖的最高荣誉。
截至7月，已接近完成去年全年销
售，同比增长超过50%。
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“五心”服务
给我们带来20%的增长

尽管我们有一定的库存
压力，但上半年还是取
得了同比 20%的增

长”，启阳日产总经理王麟在面对
压力时总是泰然自若。在今年初
推出的“五心服务年”，以及4年
来专业的服务口碑，正帮助启阳
汽车在发展的轨道上稳步前行。

上半年明嘉四大品牌
位居全国前列

上半年，我们旗下的四
个品牌都位居全国前
列”，明嘉汽贸总经理刘

东兵在接受记者专访时眉头舒
展，对明嘉旗下品牌的优异表现
感到满意，“我们在销售、售后、
客户满意度以及企业品牌都将
迈上一个新台阶”。

让消费者终生到长征买车

增长50% 大众最大4S店下周开业

2010四 川 车 市

半年报
专访长征车业集团总经理

专访成都新双立汽车董事长

专访启阳日产总经理

专访明嘉汽贸总经理

明嘉瑞麒：团购无底价
据悉，明嘉瑞麒将在7月推出“购

车无底价”大型促销活动。“活动期间，
只要您到店选购瑞麒品牌任一款车
型，只要您给出一个合理的价位，都会
得到一个满意的答复。据透露，此次
团购的优惠幅度史无前例，如果参加
团购的消费者数量达到一定程度，优
惠幅度将超乎您的想象，对于想购买
瑞麒M1、X1、G5等车型的朋友，绝对
是个千载难逢的好机会。此次团购不
仅现场订车优惠幅度大，而且到店试
驾还有精美礼品相送。

明嘉标致：五重好礼享不停
从7月12日到7月31日，凡到明嘉标

致的消费者将享受五重好礼：进店并留
下有效信息的客户赠送408精美书签一
枚；试驾东风标致207、307的客户均赠
送价值千元的购车抵用券；凡是购买东
风标致任何车型的客户均赠送价值500
元的精品抵用券；活动时间内订车并提
车的客户均赠送价值200元的售后抵用
券；成功置换东风标致408的客户赠送
价值千元的精品抵用券。 记者马黎明


