
名家看市

60%客户获得首笔贷款
走进成都瀚华小额贷款公司，

“信用 简单 快乐”的标语张贴在最醒
目的位置。“人人都有贷款的权利，我
们就是要让很多在银行不可能获得
贷款的人，也能够获得贷款。瀚华的
信条就是，让每一个勤劳的人都能依
靠自己的信用，以一种简单的手续获
得贷款，使自己和家人能过上快乐的
生活。”焦阳出语不凡。

“在发放的 400 多笔贷款中，
60%以上的人是生平第一次从正规
机构获得贷款。相比获得贷款资
金，获得生平第一笔正规公司贷款
更具意义。”焦阳告诉记者，很多人
对于贷款的理解不正确。有些人觉
得贷款是很丢人的事情。即使有资
金的需求，也宁愿找亲戚朋友、高利
贷，不愿别人知道。“其实，恰恰相
反，经营做得好，才会给你贷款。我
希望通过我们的努力，让大家明白
凭借自己的勤劳、自己的能力、自己

的信用，是可以获得贷款的。”

市场认知度不高
“最困难的地方在于客户对我

们的了解程度不够。”在谈及目前开
展业务最困难的地方时，焦阳坦言，

“尽管有所发展，但市场对于小额贷
款公司还是非常陌生，认为小额贷
款公司和外面的高利贷公司一样，再
加上我们的贷款是信用贷款，不需要
抵押，客户就更加怀疑。绝大部分客
户的第一反映是，哪有这么好的事情
哦，肯定是骗人的。”

焦阳顺手在纸上画了一个金
字塔，分成四部分，向记者解释道：

“最上面是高端客户，规模大，融资
渠道多，是每个银行极力争夺的大
客户；第二部分是中小企业，现在
很多银行也在做；最下面两部分是
微小企业和个体工商户，他们去银
行申请贷款，基本不可能获批，我
们就是为这两部分人服务的。”焦
阳说，“从面积上看，下面两部分最
大，所以潜力也是最大的。”

小额贷款公司资金不足
瀚华最大的特色就在于其模式

非常灵活，贷款的规模从5000元到
500万。“尽管最多可以贷500万，但
我们每笔贷款的规模平均是50-70
万元，今后，我们争取做到一笔 20
万-30万元，让更多的人可以获得贷
款 。 在 贷 款 利 率 方 面 ，我 们 为
15%-18%。”焦阳说。

根据相关规定，小额贷款公司
从银行获得融入资金的余额不得
超过资本净额的50%。也就是说，
资本金为 1 亿元的瀚华，可以向银
行最多融资 5000 万元。“阻碍小额
贷款公司发展的最大阻力就是资
金。按照现在的规定，我们最多可
以融资 5000 万，但这依然非常有
限，如果能够把杠杆放大到1：1，1：2，
在缓解资金来源不足上能有很好
的帮助。” 记者吴旭晖

人人都有贷款的权利
——专访成都瀚华小额贷款公司副总经理焦阳

高端访谈

焦阳

贷款发生额3.1亿元、贷款余额
1.4亿元，无一笔不良贷款，这是成都
市第一家小额贷款公司——成都瀚
华小额贷款公司在开业近一年交出
的答卷。“人人都有贷款的权利，我们
要做的就是让每个人特别是社会上
融资处于弱势的群体都能享有这个
权利。”成都瀚华小额贷款公司副总
经理焦阳如是说。

周稷松

2010年中国经济将面临最复杂的一年。不少分析师都提出，今
年投资者应该谨慎，不能盲目投资。在这种环境下，应该怎么投资？
近日，海高财富首席策略分析师周稷松在接受本报记者采访时，就

“狂热背景下的风险及对策”给投资者提出了规避风险的众多建议。
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建设银行于4月16
日上调个人网银交

易限额，用网银单笔最多可
跨行转账500万元，上百万
的交易也可通过网上一次转
账完成。

同样选择在本月上调个
人网银交易限额的还有中国
银行和工商银行。对不少市
民来说，银行此举让网上支
付变得更加简单，但带来的
风险也引起了部分市民的担
心。

新政频出
目前投资房地产风险大

周稷松认为，“现在很多投资
者投资，不看风险。”一些人买股票
只问分析师，从不思考，结果一败
涂地。但他们买房却是先咨询，再
看图看实地，最后敲定买下，结果
投资成功。周稷松强调，投资者应
该深入了解自己投资项目。

周稷松指出，投资前了解国
家宏观政策也是十分重要的，“投
资要跟着政府走，看宏观才能成
功。”他提出，从去年底开始，国家
连续发布多项政策，抑制过热房
价，4月15日，国家再次提出二套
房首付增加到50%等一系列房地
产新政，这就说明今后一段时间
内，投资房地产存在比较大的风
险。

投资策略
要避开五大潜在风险

谈到今年经济形势的复杂
性，周稷松指出，当前经济有五大
潜在风险：房地产风险、流动性紧
缩风险、通货膨胀、再融资不断升
级和股指期货、融资融券。投资
者今年投资需要避开这五大潜在
风险。

“讲究安全生财，并不是说要
一味地追寻无风险收益或是低风
险机会，经济学课本告诉我们，那
样的结果是我们只可能获得较低
的回报。”周稷松强调，要规避这
五大潜在风险，首要就是定投和

正规，“定投比起一次性投入，可
以大幅降低投资风险。”他表示，
尽管定投并不能对市场的情况产
生根本性扭转，但是分期分笔的
资金逐步投入方式，比起一次性
投入来说，大幅降低了投资的风
险。其次，投资者应该选取自己
理解的投资产品，周稷松提出，投
资就是要先深入了解。

支招股市
可寻找低风险套利机会

在投资方式选择上，周稷松
建议投资者：“固定收益产品的运
用和套利的投资方式，都可以提
高资金收益率。”目前市场上常见
的固定收益产品大致有三类：货
币型基金、债券及债券型基金，保
底收益的信托产品。另外，周稷
松也提出，当股市进入熊市时，投
资者可以通过寻找低风险套利的
机会，这是一个不错的选择。

□投资心得
跟着成功投资人走
投资怎么避免盲目？周稷松给出

了一个非常简单的办法：“投资要跟着
成功人士走。”对于投资基础比较弱的
投资者来说，参照成功投资者的路线，
是一个不错的选择。“投资成功很简
单，依靠智慧和理财。”他说，有人曾经
问李嘉诚，投资房子应该看什么？李
嘉诚笑笑回答，第一地段，第二地段，
第三还是地段。投资道理其实很简
单，理财才是真正的关键。

见习记者李明宇

工商银行近日发布今年第一
季度的工行投资理财指数，其分值
为 116 点，虽然仍处于“较强”的区
间内，但比去年第四季度小幅下降
1个点。这是该指数在去年的持续
回升后首次小幅下降，说明城市居
民投资理财意愿趋于谨慎。在分
项指数中，宏观环境信心指数为
122 点，与去年第四季度基本持
平。生活预期指数上升3点至127
点。投资理财意愿指数为 102 点，

比去年第四季度下降6点。
本期指数的相关调查显示，今

年第一季度，城市居民持有投资理
财产品的比例从去年第四季度的
70%下降至 62%。主要原因是股
票、基金的持有比例有所下降，但
持有银行理财产品的比例保持稳
定。未来 6 个月内，城市居民购买
股票、基金和房地产的意愿下降，
但购买银行理财产品的意愿继续
上升。 记者 董天刚

工行调查显示 居民理财意愿微降

4 月 14 日，青海省玉树藏族自
治州玉树县发生里氏7.1级地震，地
震造成当地大量民房垮塌，通信中
断，众多人员伤亡和财产损失。中国
银行四川省分行获此消息后，对全力

支持灾区抗震救灾工作予以高度重
视，一致同意向青海省玉树灾区捐款
50万元。会后，该行快速高效办理相
关手续，当日即将捐款汇入青海省民
政厅募捐账户。 记者 董天刚

现状
三大行调高网银交易限额

据记者了解，中行上调幅度最
大、范围最广。即自4月6日19时起，
对代缴费、跨行转账、关联账户转账
等多达 16 项个人金融业务的最高限
额，均不同程度上调。其中，使用网
银缴纳水费电费或话费等，单笔限额
从 5 万元提高至 40 万元。跨行转汇
款，若使用动态口令e-Token，单笔限
额200万元、当日累计限额500万元。

建行个人网银单笔转账限额调
整幅度最大，自4月16日起由20万元
提高到500万元，上涨了25倍，前提是
使用网银盾且开通了短信验证服
务。若未开通短信验证，单笔最多可
转账50万元，但当天累计转账仍可达
500万元。

工行则宣布自4月11日起，使用
工行个人网银 U 盾办理对外支付业
务，单笔人民币交易限额和日累计人
民币交易限额均将上调至 100 万元。
若需要更高额度，还可到网点申请。

记者注意到，建行还上调了网上
支付交易限额，单笔和日累计均提高
至50万元；中行将网上支付单笔和日
累计分别调整至5万元和10万元。

原因
限额约束限制客户需求

银行为何纷纷于近期上调网银
支付限额？业内透露，近两年，电子
支付发展迅猛，仅以建设银行四川省
分行为例，一年的个人网银交易额就
超过1000亿元。因费率优惠、操作方
便，市民爱用网银汇款、网上购物和
投资理财等。但一些客户觉得限额
太低，“用起来不过瘾”。

建行四川省分行电子银行个人
业务科负责人坦言，此次调整之前，

的确有不少客户认为网上交易限额
过低。“曾经有客户一次性购买数十
张九寨沟的门票，被网上支付交易的
日限额约束，分成好几天才完成交
易。”

该负责人说，此次调整限额之
前，建行也曾针对有特殊需求的客户
单独提高了限额。应广大客户的要
求，建行总行最终决定在近期将对个
人网上银行的交易限额做出调整。

担忧
支付安全如何保证

“网上银行支付限额这么高，万
一遭到攻击，受到的损失可就大了。”
部分客户对银行调高网上银行交易
限额有一丝担忧。

不过，银行人士认为市民不必担
心，“我们之所以这么多年来首次提
高网银额度，另一方面也是考虑到安

全系统配套的成熟程度，一定要在安
全完全可控的情况下才做出调整。”
建行四川省分行电子银行个人业务
科负责人表示，建行对网上支付后台
设有监控，频繁大额网上转账、支付
等会引起监控的注意，进而及时提醒
客户，保证资金安全。

个人网银支付和转账额度提高
后，肯定会吸引更多的市民选择使用
网银或自助业务。该负责人建议市
民在使用网银时注意不要透露个人
的账号密码，不要在网吧等公共场合
登录，并采用硬加密方式再加上手机
短信认证的双保险，安全性就可以得
到足够的保障。

记者 郑常莉 吴旭晖

三大银行上调个人网银交易限额
单笔最高可转账500万元

投资要避开五大风险

中行四川分行向玉树捐款50万

图据 CFP

□人物简介
周稷松:武汉大学经济学和英国

曼彻斯特大学金融学硕士，2006年被
美国《财富》杂志评为全球最优秀的
职业经济评论员，截至 2009 年底，周
稷松旗下管理机构已超过13家，在中
国的管理市值规模已超过 20 亿元人
民币。


